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POLITICA DE PRIVACIDADE DO CONDOMINIO COMPLEXO
TURISTICO IL CAMPANARIO VILLAGIO RESORT

OBJETIVO

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) foi elaborada com o intuito de definir

regras claras sobre o tratamento de dados pessoais e assegurar os direitos fundamentais de

liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Por essa razdo, o Condominio desenvolveu uma Politica de Privacidade com foco nos

principios da transparéncia e da seguranga, objetivando esclarecer como ocorre o tratamento dos

dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos titulares de dados no ambito da empresa.

2.

APLICACAO

Esta Politica aplica-se ao Condominio Completo Turistico Il Campanario.

TERMOS E DEFINICOES

Anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, a um individuo.

Autoridade Nacional de Protec&o de Dados (ANPD): 6rgdo da administracé@o publica federal,

integrante da Presidéncia da Republica, que possui, dentre outras fungdes previstas pela Lei
n. 13.709/2018, a de zelar pela protecdo dos Dados Pessoais, elaborar diretrizes para a
Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade, fiscalizar e aplicar
sancBes em caso de Tratamento de dados realizado em descumprimento a legislacao,
mediante processo administrativo que assegure o contraditorio, a ampla defesa e o direito de
recurso e promover na populagdo o conhecimento das normas e das politicas publicas sobre
protecdo de Dados Pessoais e das medidas de seguranca.

Condominio: Condominio Complexo Turistico Il Campanario;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as

decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;
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Dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como,
por exemplo, nome, e-mail, telefone, dentre outros;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa,

opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural;

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacgao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados (ANPD);

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de tratamento;

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcdao, classificagdo, utilizagéo, acesso, reproducéo, transmissao, distribuigcéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informagé&o, modificagéo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

Uso compartilhado de dados: comunicacao, difuséo, transferéncia internacional, interconexao

de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgaos e
entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes
privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de

tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.
DADOS COLETADOS, FINALIDADE DO TRATAMENTO E USO COMPARTILHADO

Os dados pessoais e dados pessoais sensiveis, fornecidos diretamente pelos titulares ao

Condominio, serdo coletados, tratados e eventualmente compartilhados com terceiros, conforme as

finalidades descritas a seguir:

Titular Dados Finalidades Uso compartilhado
Clientes/ Nome; 1) prestar servicos de | 1) realizar o gerenciamento de dados
Héspedes hotelaria; de héspedes através do sistema de

telefone; gestao;
i 2) permitir o treinamento de
e-mall; novos recepcionistas; 2) possibilitar o controle das
endereco: atividades de liberacdo  dos
apartamentos;
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RG; 3) gerenciar e arquivar | 3) garantir a reserva de vagas do
CPE- documentos; estacionamento para o evento;
4) armazenar objetos perdidos | 4) possibilitar a gestdo do contetudo

data de e envid-los de volta ao |das midias sociais e do SAC;
dados d 5) gerenciar e arquivar dados,

ados ce 5) realizar a confeccdo e a|contratos e demais instrumentos
cartdo de formatagdo de propostas e | juridicos, gerenciar o orcamento;
credito; contratos e executar _

_ obrigacBes contratuais; 6) elaborar e gerenciar campanhas
SEX0, de marketing e estudo de
imagem: 6) realizar analise de crédito do | engajamento;

’ cliente; o L
estado civil: 7) possibilitar a realizacdo de
nacionalida’de' 7) promover eventos e manter | reservas e informar os proprietarios

rofiss3o: " | contato com participantes; acerca de ocorréncias no
P ' . . _ apartamento.
dados de 8) enviar e-mail marketing e
cartio de informativos e gerir demais
dito- atividade relacionadas ao
credito, marketing;
umo!adg 9) realizar estudo de persona
habitacional; o
: do Il Campanario para
dados de direcionamento estratégico;,
consumo, 10) gerenciar o imovel alugado
assinatura. via Booking e informar
ocorréncias ao proprietario.
Menores de Nome; 1) realizar o processo seletivo | 1) realizar a divulgacdo de vagas de
idade . para contratar novos emprego e contratacdo do candidato
(clientes) Sexo; colaboradores; através de plataforma  de
RG: . - recrutamento e selecgao;
' 2) concesséo de beneficios ao
CPF: colaborador; 2) uso compartilhado dos dados com

’ o B fornecedores de vale alimentagdo e
data de 3) administrar a recepcdo do | vale transporte para concessdo de
Nascimento: hotel e dos hdspedes; beneficios;
comprovante | 4) delegar atividades e 3) realizar o gerenciamento de dados
de frequéncia acompgnhar 0s jovens de hospedes;
escolar aprendizes;

5) apoiar acdes sociais nas
comunidades proximas;

4) uso compartilhado com empresa
de seguranca terceirizada para
realizar o monitoramento do JOS e de
area publica.
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6) elaborar campanhas
publicitérias;

7) realizar estudo de persona
do il campanério.

Publico E-mail; 1) gerenciar o site e conteudo | 1) possibilitar o fornecimento a

externo _ a serem publicados. estrutura de layout do site.
imagem.

Candidatos Nome; 1) divulgar vagas de emprego | 1) divulgar vagas de emprego;

as vagas de o e realizar entrevistas e demais _

emprego e-mail; etapas do processo seletivo; | 2) uso compartilhado dos dados com

lefone: plataforma para realizacdo de

teletone; 2) entrevistar candidatos para | recrutamento e selecio de novos
endereco: as vagas de emprego; colaboradores;
grau de 3) realizar procedimento de 2) agendamento de  exame
instrugao: contratagao. admissional de emprego;

outros dados

3) realizar a contratacdo do

informados no candidato.
curriculo.

Funcionéarios | Nome; 1) realizar o processo de 1) uso compartilhado dos dados com
_ contratacao e integracao; fornecedores de vale alimentacdo e
imagem; N o vale transporte para concessdo de
telefone: 2) concessao de beneficios ao | peneficios:

: colaborador;

. 2) gerenciar dados do colaborador no
endereco; 3) promover a defesa do | sistema de gest&o;
telefone: condominio em processos

judiciais. 3) enviar a assessoria juridica
sexo; terceirizada documentos pertinentes
) a defesa em agéo trabalhista.

e-mail;
cargo;
RG;
CPF;
data de
nascimento;

CTPS;
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Fornecedores | Nome; 1) formalizar, executar e 1) gerenciar dados de fornecedores
/ Prestadores gerenciar contratos; para realizar cotacdo de materiais;
de Servigo endereco _ N . o
G 2) realizar cotacdo de 2) uso compartilhado com agéncias
RG; materiais e servicos com de marketing para produzir fotos e
: fornecedores externos; videos;
CPF;
e-mail: 3) apoiar nas producdes de 3) realizar controle de notas fiscais e
fotos e videos; processos administrativos;
telefone, _
_ 4) realizar controle de notas 4) armazenar contratos, termos e e-
assinatura,; fiscais e processos mails de formalizacdo de uso de
. administrativos; imagem;
imagem;
5) atualizar os canais com 5) TOTVS e BClegal para cadastrar
divulgacao dos os dados do fornecedor nas
empreendimentos. ferramentas.
Proprietarios/ | Nome; 1) efetuar o controle dos 1) armazenar dados dos proprietarios
Condbéminos . saldos de héspedes e e conddéminos do sistema de gestao;
telefone; proprietarios; N _
2) permitir o gerenciamento das
dados da 2) receber encomendas e ordens de servico;
Unidade entrega-las aos o _ _
Consumidora; | hgspedes/proprietarios; 3) possibilitar o envio de e-mail
o marketing pela ferramenta;
e-mail; 3) manutenc&o das unidades; .
4) realizar o faturamento das contas a
dados -
> 4) elaborar relatérios para pagar.
bancarios; analise de resultados das
CPF: campanhas e acOes de
marketing;
RG;
5) efetuar o langamento,
endereco; conferéncia e baixa de
o pagamentos;
Profissao;
_ 6) prestar suporte aos
Imagem. proprietarios e efetuar

cadastros.

5. TEMPO DE RETENCAO DOS DADOS PESSOAIS

A Companhia ira reter os dados pessoais: a) pelo tempo exigido por lei; b) até o término do

tratamento dos dados pessoais, ou seja, quando do alcance da finalidade ou quando os dados

deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade ou quando o titular estiver em
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seu direito de solicitar o término do tratamento e a exclusdo de seus dados ou quando houver
determinacgéo legal nesse sentido; c¢) pelo tempo necessario a preservar o legitimo interesse da
Companhia, conforme o caso; d) pelo tempo necessario para resguardar o exercicio regular de

direitos da Companhia.
6. ENCARREGADO

O responsavel pela protecdo de dados, na qualidade de Encarregado, é a empresa RTC
CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°
36.570.041/0001-60, que podera ser contatada através do e-mail dpo@rtcprivacy.com.br.

7. DIREITOS DO TITULAR EM RELACAO AOS DADOS PESSOAIS

O titular possui diversos direitos em relagédo aos seus dados pessoais, dentre eles:

a) A confirmacao da existéncia de Tratamento;

b) O acesso aos seus dados;

c) A correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessérios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a finalidade informada;

e) A portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo
expressa,;

f) Ainformagédo sobre o compartilhamento de dados;

g) A informacgéo sobre a possibilidade de ndo fornecer ou de retirar o consentimento, bem como
as consequéncias destes; e

h) A eliminagdo dos Dados Pessoais.
8. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

A Companhia informa que os Dados Pessoais fornecidos serédo armazenados com seguranca
e sigilo, observando os principios da seguranca e da prevencdo, que garantem a utilizacdo de

medidas capazes de dificultar acessos ndo autorizados e incidentes que possam acarretar danos.

Quando nédo houver periodo de tempo estipulado em lei, os Dados Pessoais serao
armazenados durante todo o tempo necessario ao cumprimento das finalidades para as quais foram
coletadas. Os dados anonimizados, agueles sem possibilidade de associacdo ao Titular, poderdo ser

mantidos por periodo indefinido.
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Os dados poderao ser armazenados em servidor nacional e/ou internacional e, em atencdo
ao principio da seguranca, garantimos que serdo adotadas todas as medidas de seguranca, técnicas
e administrativas para proteger os Dados Pessoais de situa¢des acidentais ou ilicitas. Por fim, a
Companhia, no papel de Controladora dos Dados Pessoais, comunicara a ANPD e ao Titular, a

ocorréncia de incidente de seguranca que possa ocasionar risco ou dano relevante aos Titulares
9. CANAIS DE COMUNICACAO

Em caso de duvidas, comentarios ou sugestdes, entre em contato conosco através do e-mail
dpo@rtcprivacy.com.br. Querendo realizar qualquer solicitagéo relacionada ao exercicio dos seus
direitos, acesse o Formulario de Solicitacdo no website da Companhia, através do enderecgo

<https://www.ilcampanario.com.br/>.
10. APROVACAO
Esta politica foi aprovada na data de 01/08/2023.
11. ALTERACOES

A Companhia podera modificar esta Politica de Privacidade a qualguer momento. As
alteracdes serdo divulgadas em nosso site e entrardo em vigor na data de sua publicacéo, visando

garantir o real Tratamento de Dados Pessoais realizado por nés.

A presente Politica de Privacidade entra em vigor em 01 de agosto de 2023.

12. HISTORICO

Versao Data Descricéo Aprovacao

1.0 01/08/2023 | Rascunho da Politica




