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HOTEIS

A sua sequiraunca é prioridade para nos.

PROTOCOLO DE PREVENCAO
COVID-19



Sdo mais de 30 anos servindo e cuidando de nossos
hospedes com foco em qualidade, bem-estar e
seguranca.

Como agentes de turismo, sabemos do nosso papel
e importancia ha manutencao da economia e no
suporte dos servicos essenciais. E nosso
compromisso é fazer com que voceé se sinta seguro
enguanto estiver conosco.

O compromisso com estes valores esta ainda mais
importante neste periodo. Por isto, criamos um
comité de auditoria formado por gestores experts
em operacao e saude para revisar Nnossos protocolos
de higienizacao e cuidar para que em todas as
etapas de sua estada conosco, possamos reduzir 0s
riscos de contaminacao.

OMOS
TODOS
master




ARNTES

DA SUA CHEGADA

SEEIEE Para limitar o fluxo de pessoas, reduzimos a oferta
N0 e capacidade de nossos hotéis.
90%

Revisamos nossos protocolos de higienizagao -

redobrando os cuidados com a sanitizagao das
areas e principalmente pontos de maiores contatos
de nossos hospedes.

Aumentamos o intervalo de ocupacgao dos
apartamentos entre a saida e a chegada do novo
hospede, respeitando o periodo de desinfeccao.

Nossos gestores se reunem diariamente com suas

[
m
equipes para reforcar as orientacdes e aplicacao ‘.

do novo protocolo de higienizagao.



ARNTES

DA SUA CHEGADA

Protegemos colaboradores que fazem parte do
grupo de risco, direcionando parte de nossa
equipe para o sistema de trabalho remoto e

‘w. criamos um sistema de revezamento de horarios
de trabalho para reduzir a aglomeracgao.

Disponibilizamos em nossas redes de
comunicagao um resumo de Nossos
protocolos.

Capacitamos nossas equipes para que possam
zelar pelo cuidado com a higienizacao e
utilizacao dos EPI’s respeitando o distanciamento
social no contato com os hospedes em nossas
unidades, incluindo o fornecimento de mascaras
para protejer nossos colaboradores durante o
trajeto para o trabalho.

Dispomos de meios eletronicos para que :

VOCE possa interagir com nossos hoteis, ﬁ i
inclusive para fazer sua reserva e realizar o =X
pagamento.




ClA]

EGAD/A

Disponibilizamos para nossos hospedes o sevico de
web checkin, que podera ser feito atraves do seu
aparelho celular, usando assinatura eletronica e em
algumas de nossas unidades, atraves de
reconhecimento facial. Basta preencher seus dados,
assinar eletronicamente e retirar a chave do seu
quarto no balcao.

A utilizacao de EPI’s € obrigatdria para nossos
colaboradores e cuidamos para que todo o
material entregue ao hospede, como a chave do
apartamento, esteja higienizado.

Preparamos nossa area de chegada para que o seu
check-in possa ser feito respeitando o
distanciamento social, com marcacoes de fila e limite
fisico para proporcionar seguranca aos NOSsOs
hospedes e colaboradores, e em alguns casos com o
uso de senha e agendamento para evitar filas.



ClREGAD/A

Restringimos temporariamente o servico de e
Mmensageiro e manobrista para reduzir o v
contato com os pertences de nossos hospedes. 4

Ampliamos os pontos de higienizacao de maos
Nnas areas publicas e os pontos de maior contato
sao higienizados frequentemente.

Durante o seu check-in sera entregue uma carta
com recomendacodes e informacdes sobre a sua
estada.

Reduzimos a papelaria e objetos de manuseio
em nossas areas publicas e apartamentos.




DURANTTIE

A SUA HOSPEDAGEM

Estamos atentos e seguimos os decretos regionais
guanto ao funcionamento das areas publicas e de
conveniéncia como restaurantes, bares, piscina,
academia e espaco kids.

Restringimos o transito de nao hospedes em nossa
unidade, incluindo o servico de tele-entrega.

O consumo de alimentacao € restrito ao apartamento
ou quando permitido em Nosso restaurante, sempre
respeitando as regras de distanciamento social e em
porcdes individuais no formato a la carte.

Em nossos hotéis que possuem restaurante proprio,
criamos um programa de alimentacao com
ingredientes que auxiliam na sua imunidade,
elaborados pela nosso nutricionista, para os
hospedes que desejam permenecer por longos
periodos.




DURANTTIE

A SUA HOSPEDAGEM

DO NOT
DISTURB

Nosso colaborador nao entrara no apartamento
enguanto o hospede estiver presente, salvo em situacdes
excepcionais, com a devida utilizacao de equipamento
de protecao individual.

Os filtros dos aparelhos de ar condicionado e
ventilacao das areas publicas, apartamentos e
ventiladores estao com o processo de
higienizacao intensificado.

A higienizacao do apartamento é feita apos a saida do
hospede, respeitando o prazo minimo para
desinfeccao do ambiente de 24hs com atencao
redobrada para os pontos de maior contato como

tomadas, controles, macanetas, torneiras, cofres,
bancadas aléem de procedimento extra de desinfeccao
apos a higienizacao reforcada, com produtos
especificos.

Em hospedagens superiores a 07 noites,
solicitaremos a troca do apartamento para
devida higienizacao e manutencao.




DURANTTIE

A SUA HOSPEDAGEM

A higienizacao dos ambientes € sempre finalizada
com peroxido de hidrogénio, produto desinfetante
gue nao agride o meio ambiente.

Todos os residuos dos apartamentos sofrerao
tratamento especial conforme legislacdo sanitaria.

/
05 Nosso setor de produgao de alimentos redobrou seu
controle de boas praticas tradicional.
—

Também estamos atentos as medidas de @

controle sanitarios de nossos fornecedores.




FURNCIONAMERNTO

DO HOTEL

O espaco para entrega e recebimento de
mercadorias e Nossos veiculos sao higienizados
regularmente e todo o manuseio dos materiais €
feito com luvas descartaveis.

As embalagens dos produtos recebidos serao
higienizadas com alcool 70%.

Em nossa cozinha, é obrigatdrio o uso de mascara e
O acesso de pessoas a este espaco esta limitado. A
atencao e cuidados na manipulacao de alimentos
sera redobrado.

As areas de descanso e alimentacao de
colaboradores foram organizadas para manter
o distanciamento social.




FURNCIONAMERNTO

DO HOTEL

Nas areas publicas foram publicados avisos
educativos para higienizacao das maos e
utilizacao dos equipamentos de protecao.

Todos os colaboradores receberam treinamento
do comité de combate interno a pandemia e
sao auditados periodicamente.

Para hospedes que apresentarem os sintomas
e forem identificados como suspeitos de
contaminacao, criamos um protocolo
exclusivo para isolamento em uma area
especifica do hotel que devera receber um
tratamento especial de higienizacao e
tratamento de residuos.




CUIDE DE VOCE E
CUIDE DOS OUTROS!
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