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O Pratagy Beach Resort reconhece a privacidade como direito fundamental e por
isso se esforça para deixar claro a forma como coleta os dados e a finalidade
específica utilizada nesse tratamento. Assim, a politica de privacidade do Pratagy
Beach Resort tem como primeiro objetivo entregar segurança aos clientes,
fornecedores e funcionários do hotel.

1. Quais dados são coletados?

Os dados pessoais utilizados para tratamento pelo hotel, nos termos da Lei
13.709/2018 são: nome, data de nascimento, endereço, CPF, e-mail e telefone.

2. Qual a finalidade das informações obtidas?

l. Registrar o titular e/ou seu dispositivo em um serviço oferecido/administrado pelo
Pratagy Beach Resort;

Il. Fornecer um serviço ou recurso solicitado pelo titular;

lll. Oferecer conteúdo personalizado e recomendações com base em suas
atividades passadas em nossos serviços;

lV. Publicidade, como a exibição de anúncios personalizados e conteúdo patrocinado 
e o envio de comunicações promocionais;

V. Compreender a maneira como nossos serviços são utilizados para que possamos
melhorá-los e desenvolver novos e serviços;

3. Sobre a retenção dos dados coletados

Adotaremos medidas para garantir a retenção de suas informações apenas pelo
período necessário, de acordo com a finalidade para que as coletaremos ou
conforme exigido por qualquer contrato ou leis aplicáveis.

4. Consentimento do titular

Ao usar ou participar de qualquer serviço e/ou fornecer suas informações, você
expressa seu consentimento em relação à coleta, transferência, armazenamento e
processamento, em conformidade com esta política de privacidade e em sintonia
com o quanto disposto na Lei Geral de Proteção de Dados (Lei n° 13.709/2018).
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5.  Produtos e serviços de terceiros

Eventuais links que direcionem o usuário para sites de terceiros podem ser utilizados
como forma de melhorar a experiência virtual e/ou ações de marketing, mas eventual
tratamento de dados fornecidos a terceiros não estão sob responsabilidade e
tratamento do Pratagy Beach Resort.

6. Cookies e outras tecnologias

Os cookies são pequenos arquivos de texto que ficam armazenados em seu
computador. Um cookie pode informar se o usuário está registrado ou não, ou ainda
os últimos valores registrados em suas pesquisas de destinos e origem. A maioria
dos navegadores permitem o controle dos cookies armazenados em seu
computador, a fim de que você possa bloquear, excluir ou receber notificações cada
vez que um novo cookie é armazenado. importante salientar que em caso de
bloqueio de cookies, o usuário não poderá usar algumas ferramentas do site do
Pratagy Beach Resort. Para mais informações a respeito do uso e controle dessa
ferramenta, consulte a configuração de seu navegador.

7. Mais informações

Para solicitações e/ou esclarecimentos sobre nossa política de privacidade entre em
contato conosco:

E-mail: recepção@pratagy.com.br
Telefone: (82) 4009-7428
WhatsApp: (82) 9 9956-0662
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