00001 Aviso Externo de Privacidade

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS

Leia com atengdo: Este documento foi elaborado com o intuito de dar ciéncia aos usudrios
dos servigos e consumidores do Vedegreen, como as suas informagées classificadas como

pessoais, serdo coletadas, utilizadas e protegidas.

Para o Verdegreen, é prioridade zelar pela privacidade e seguranca das informacoes de
seus usuarios. Sendo assim, o presente documento almeja dar a devida transparéncia aos

seus Usuarios sobre como seus dados sao utilizados pelo Verdegreen.

Para facilitar a leitura e compreensdo das disposi¢des trazidas neste documento,

apresentamos abaixo um quadro resumo dos tépicos tratados:

D] - HOTELARIA S.A (VERDEGREEN HOTEL)

QUEM TRATARA 0S SEUS _
DADOS PESSOAIS, SENDO O CNP]J: 04.566.342/0002-05
CONTROLADOR P AS SUAS Endereco: Avenida Jodo Mauricio, 255, Manaira, Jodo
INFORMACGOES?

Pessoa/PB

. Dados fornecidos diretamente pelo usuario para
disponibilizacao dos servigos contidos em nosso portal

5 www.verdegreen.com.br mais...
QUAIS DADOS PESSOAIS SERAQ 8 EE—

TRATADOS POR MEIO DESTE

PORTAL? :
. Dados coletados  automaticamente  pelo

Verdegreen
mais...
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POR QUANTO TEMPO
ARMAZENAREMOS 0S SEUS
DADOS?

Os seus dados pessoais serdo automaticamente
eliminados pelo Verdegreen quando deixarem de ser
Uteis para os fins que motivaram o seu fornecimento e
ndo forem mais necessarios para cumprir qualquer
obrigacao legal.

0 QuE 0 VERDEGREEN
PRETENDE TRATANDO 0S SEUS
DADOS?

Utilizar dados pessoais para entrar em contato,
responder ou manter contato antes, durante ou apos
uma solicitacao de reserva neste portal , bem como para
que seja possivel executar os servigos prestados pela
empresa.

Utilizar dados pessoais para fins publicitarios, como
para o envio de informagdes de eventos, cursos e
certificacOes, por meio de mala direta e outros meios.
mais...

Com QUEM 0 VERDEGREEN
COMPARTILHARA 0S SEUS
DADOS PESSOAIS?

Fornecedores de servigos essenciais para nossas
atividades; e autoridades/drgaos governamentais por
decorréncia de obrigacdes legais, regulatérias ou para
atendimento de ordem judicial especifica. mais...

QUAIS SA0 0S SEUS DIREITOS
COMO TITULAR DE DADOS
PESSOAIS?

Confirmacao da existéncia de tratamento, acesso,
correcdo, dentre outros. mais...
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Os seus direitos poderdo ser exercidos por meio do
endereco de e-mail: dpo.verdegreen@samiradv.com.br
mais...

COMO POSSO EXERCER 0S
MEUS DIREITOS?

Cookies sao pequenos arquivos, colocados e
armazenados no computador, smartphone ou outro
dispositivo de internet quando o usudrio visita um
O QUE SAO COOKIES E COMO determinado site.

UTILIZAMOS?
O Verdegreen utiliza diversas espécies de cookies e
solicita a sua autorizagdo para utilizagdo destas
ferramentas. Conhe¢a mais...

Visando garantir a seguranc¢a de suas informacgdes, o
Verdegreen utiliza as melhores técnicas de seguranca
disponiveis no mercado. Convidamos vocé a conhecer
um pouco mais sobre o nosso compromisso com a
segurancga dos seus dados. mais...

COMO MANTEREMOS OS SEUS
DADOS SEGUROS?

Este aviso foi elaborado para especial atendimento das
Legislagcdes n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais “LGPD”); n2 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet); e n? 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), sem prejuizo de observancia das demais
legislacOes aplicaveis para as atividades prestadas pelo
Verdegreen.

mais...

LEGISLACAO APLICAVEL

I. Quais DADOS UTILIZAMOS

0 Verdegreen respeita a sua privacidade. Qualquer informacao que vocé nos fornega sera
tratada com o mais alto nivel de cuidado e seguranca, sendo utilizada apenas de acordo
com os limites estabelecidos neste documento.
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No processo de cadastramento do site, para realizar as reservas através do nosso portal,
coletamos o seu e-mail, nome, sobrenome, CPF, telefone, endereco completo e dados
bancario de pagamento. Essas informagdes sdo necessarias para identificarmos vocé e
viabilizarmos nossos servicos.

O Verdegreen podera coletar as informagdes inseridas ativamente por vocé, “Usuario”,
no momento do contato ou solicitagdo de reserva e, ainda, informacdes coletadas
automaticamente, ao utilizar os nossos servicos.

Ha, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais: (a) aqueles fornecidos pelo
préprio usudrio; e (b) aqueles coletados automaticamente pelo Verdegreen.

(a) Dados pessoais fornecidos pelo usuario: O Verdegreen coleta todos os dados
pessoais inseridos ou encaminhados ativamente pelo usuario ao se cadastrar em
nosso portal. Sdo eles: Nome, sobrenome, endereco de e-mail, telefone, endereco,
CPF e dados bancarios de pagamento.

Independentemente de quais dados pessoais sdao fornecidos ativamente pelo
usudrio, nds apenas faremos uso daqueles efetivamente relevantes e necessarios
para o alcance das finalidades declaradas; e

(b) Dados coletados automaticamente: O Verdegreen também coleta uma série
de informa¢des de modo automatico. Para tal coleta, faz-se o uso de algumas
tecnologias padroes, como cookies, pixel tags, beacons e local shared objects, que sdo
utilizadas com o propdsito de melhorar a sua experiéncia de navegacao em nossos
servicos, de acordo com os seus habitos e as suas preferéncias.

O Verdegreen, via de regra, para as finalidades gerais aqui dispostas, ndo realiza o
tratamento de dados pessoais definidos como sensiveis pela LGPD, entendidos como
aqueles relacionados: a origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, tampouco dados de
criangas, assim considerados os individuos de até 12 anos, sendo certo que, na remota
hipotese em que for necessario o tratamento destas informagdes, solicitaremos o
consentimento especifico e destacado do usuario ou dos pais e responsaveis deste, e/ou
realizaremos o tratamento destas informagcdes com base nas demais hipoteses
autorizadoras trazidas pela LGPD.

II. Como UTiLIZAMOS OSs DADOS

O Verdegreen utiliza todas as informacdes coletadas via preenchimento de cadastro,
inseridas pelo usudrio neste site ou automaticamente para os seguintes propositos: (i)
atender ao fim para o qual vocé forneceu a informacao; (ii) ampliar nossas ofertas de
comercializacdo e divulgar produtos e servicos que podem ser de seu interesse; (iii)
personalizar e melhorar cada vez mais nossos produtos e servicos; e (iv) prevenir a fraude
e minimizar perdas financeiras, dentre outros casos que possam fugir ao convencional.
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As informacdes dos Usudrios poderdo ser utilizadas em demais servicos prestados
diretamente pelo Verdegreen, respeitadas as finalidades expostas ao Usudario e a
autorizacdo previamente concedida, quando houver a exigéncia legal de coleta desta.

O Verdegreen, em alguns casos, também pode tratar dados pessoais quando necessario
para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria ou exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral.

Além disso, o Verdegreen também podera tratar dados pessoais com base em seu
interesse legitimo, sempre no limite de sua expectativa, e nunca em prejuizo de seus
interesses, direitos e liberdades fundamentais.

Adicionalmente, as informacgdes coletadas poderao, mediante a coleta prévia de sua
autorizacao, serem utilizadas para fins publicitarios, como para o envio de comunicagoes,
noticias que sejam de seu interesse.

Caso vocé se sinta incomodado e ndo deseje mais receber quaisquer informativos
publicitarios do Verdegreen, vocé podera, a qualquer momento, nos contatar através do
e-mail dpo.verdegreen@samiradv.com.br, manifestando a sua oposigao.

III. O QUE SAO E COMO UTILIZAMOS A TECNOLOGIA COOKIES

Cookies sao arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos
quando vocé visita o site ou utiliza os servicos on-line do Verdegreen. Geralmente, um
cookie contém o nome do site que o originou, seu tempo de vida e um valor, que é gerado
aleatoriamente.

O Verdegreen utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar seu website e
aplicagdes aos interesses e necessidades de seus Usuarios, bem como para auxiliar e
melhorar suas estruturas e seus contetidos. Os cookies também podem ser utilizados para
acelerar suas atividades e experiéncias futuras em nossos servigos. O Verdegreen utiliza
algumas espécies de cookies em seu Portal. Para melhor conhecimento sobre os tipos de
cookies e as suas utilidades, elaboramos a tabela abaixo:

Tipos de .~
?
Cookies 0 que eles fazem? Espécies
Os cookies sdo essenciais para que o
website do Verdegreen carregue | ASP.NET_Ses
- adequadamente e permitam que vocé | sionld; ts;
Necessarios
navegue corretamente, bem como faga o ts_c;
uso de todas as funcionalidades | JSESSIONID;
disponiveis.
Os cookies permitem o seguimento e ‘gzic‘%f_;
Analiticos andlise do comportamento dos usudrios -Bat-
L. 174161114-
nas paginas do Verdegreen.
1; _gcl_au;
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A informacgdo recolhida com esse tipo de
cookie permite a medi¢dao de atividades
dos usuarios no site, com a finalidade de
introduzir melhorias nos servigos
oferecidos aos usuarios.
DJHOTELARI
A-PMW-
O Verdegreen utiliza outros tipos de cully
. . . o PMWEB-
Cooll(les que nos ajudam a 1dent1f1car ) PROMO;
usudrio naV(_egando nas nossas paginas, DJHOTELARI
Outros fornecendo informacgdes sobre as areas A-PMW-
visitadas, o tempo de visita ao site e HEADER:
quaisquer problemas encontrados, como ’
mensagens de erro. —RequestVe
rificationTok
en_L0Q1;
x-cdn

Ao usudrio sera disponibilizada a ferramenta necessaria para a revogac¢ao da autorizacao
quanto a utilizacdo dos cookies, quando do primeiro acesso do Portal.

Nesse sentido, o Verdegreen ressalta que a aceitacdo dos cookies classificados como
necessarios sao essenciais para o normal funcionamento deste website, sendo que a
oposicdo a utilizacdo desta ferramenta podera levar a direta e imediata inutilizacao dos
servigos disponiveis.

IV. CoM QUEM COMPARTILHAREMOS OS DADOS

O Verdegreen esta comprometido em apresentar novas solu¢des que aumentem o valor
de seus produtos e servicos para oferecer aos seus Usuarios oportunidades especiais de
comercializacdo, tais como incentivos e promogdes.

Para tal finalidade, suas informac¢des poderdo ser compartilhadas com algumas de nossas
empresas parceiras, no Brasil e no Exterior, bem como com estabelecimentos fisicos do
Verdegreen.

Para a operacionalizacdao de seus servicos, o Verdegreen utiliza-se da parceria com
diversas empresas localizadas no Brasil e no exterior. Abaixo apresentamos algumas
hipo6teses que o compartilhamento de suas informagdes podera ocorrer:

i. Com empresas parceiras e fornecedores, no desenvolvimento e prestacao de servigos
voltados ao Usudrio;

ii. Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a protecao dos
interesses do Verdegreen, em qualquer tipo de conflito, incluindo a¢des judiciais e
processos administrativos;
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iii. No caso de transacgdes e alteracdes societarias envolvendo o Verdegreen, hipbtese
em que a transferéncia das informacdes sera necessaria para a continuidade dos
Servigos; ou,

iv. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para a sua requisicao.

Adicionalmente, é possivel que algumas das transferéncias indicadas acima ocorram fora
do territério brasileiro.

Caso seja necessario o compartilhamento internacional de dados com nossos prestadores
de servigos, parceiros e outros terceiros localizados em outro pais, nos esforcamos para
manter o mesmo nivel de protecdo e adotamos providéncias corretas para garantir que
suas informacdes pessoais sejam tratadas conforme descrito nesta Politica.

V. ComM0 MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS SEGUROS

Qualquer informacgao fornecida pelo Usudario sera coletada e guardada de acordo com os
mais rigidos padroes de seguranca.

Para tanto, adota diversas precau¢des, em observancia as diretrizes sobre padroes de
seguranca estabelecidas nas legislacdes e regulamentacoes aplicaveis, tais como:

V.i. O Verdegreen utiliza os métodos e equipamentos disponiveis no mercado para
criptografar e anonimizar os seus dados pessoais, quando necessario. A criptografia nos
permite proteger os seus dados antes de serem transmitidos pela Internet. Técnicas de
criptografia avancadas tornam estas informacgodes ilegiveis e impedem que outras pessoas
as visualizem antes de chegarem ao nosso servidor;

V.i. O Verdegreen possui protecao contra acesso ndo autorizado a seus sistemas;

V.iii. O Verdegreen somente autoriza o acesso de pessoas especificas ao local onde sdo
armazenadas as suas informagdes pessoais, desde que este acesso seja essencial ao
desenvolvimento da atividade pretendida;

V.iv. O Verdegreen garante que aqueles agentes, funcionarios internos ou parceiros
externos que realizarem o tratamento de dados pessoais deverao se comprometer a
manter o sigilo absoluto das informag¢des acessadas, bem como de adotar as melhores
praticas para manuseio destas informacgodes, conforme determinado nas politicas e
procedimentos externos;

Além dos esforgos técnicos, o Verdegreen também adota medidas institucionais visando
a protecao de dados pessoais, de modo que mantém programa de governan¢a em
privacidade aplicado as suas atividades e estrutura de governanca, constantemente
atualizado.
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0 acesso as informagdes coletadas é restrito aos colaboradores e pessoas autorizadas.
Aqueles que se utilizarem indevidamente dessas informagdes, em violagdo desta Politica
de Privacidade e Seguranca da Informacao, estardo sujeitos a san¢des administrativas,
disciplinares e legais cabiveis.

Embora o Verdegreen adote os melhores esforcos no sentido de preservar a sua
privacidade e proteger os seus dados pessoais, nenhuma transmissdo de informacdes é
totalmente segura, de modo que o Verdegreen nao pode garantir integralmente que todas
as informacgdes que recebe e/ou envia ndo sejam alvo de acessos ndo autorizados
perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obter informag¢des de forma
indevida, como falhas técnicas, virus ou invasoées do banco de dados do Site.

De qualquer forma, na remota hipdtese de incidéncia de episddios desta natureza, o
Verdegreen garante o pleno esfor¢o para remediar as consequéncias do evento.

0 Verdegreen nao se responsabiliza por qualquer outro site que possa ser acessado a
partir do nosso, ndo havendo qualquer vinculo entre tais enderecos.

VI. RETENCAO DAS INFORMAGOES COLETADAS

Visando proteger a privacidade de seus usudrios, os dados pessoais tratados pelo
Verdegreen serao eliminados quando deixarem de ser Uteis para os fins para os quais
foram coletados, ou quando o usuario solicitar a sua eliminagdo, exceto se a manuteng¢do
do dado for expressamente autorizada por lei ou regulacdo aplicavel.

As informagdes dos usudrios poderdo ser conservadas para cumprimento de obrigacdo
legal ou regulatoria, transferéncia a terceiro — desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados - e uso exclusivo do Verdegreen, inclusive para o exercicio de seus
direitos em processos judiciais ou administrativos.

VII. Os DIREITOS DOS USUARIOS

Em cumprimento da regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais, o Verdegreen respeita e garante ao Usuario, a possibilidade de
apresentar solicitacoes baseadas nos seguintes direitos:

i)  Confirmacgao da existéncia de tratamento;

ii)  Acesso aos dados;

iii)  Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv)  Anonimizacgao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a lei;

v)  Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa pelo Usuario;
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vi)  Eliminacao dos dados tratados com consentimento do Usuario;

vii) Obtenc¢do de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as
quais o Verdegreen compartilhou os seus dados;

viii) Informacdo sobre a possibilidade de o Usuario nao fornecer o consentimento,
bem como de ser informado sobre as consequéncias em caso de negativa;

ix) Revogacao do consentimento.

Os direitos acima expostos poderao ser exercidos a partir do envio de requisi¢do para
nosso Encarregado de Protecdo de Dados, para avaliacdo e adogdo das providéncias
necessarias. O canal para recebimento de solicitacdes desta natureza é através do e-mail
dpo.verdegreen@samiradv.com.br.

Eventual solicitacdo de exclusao de informacdes essenciais para a gestdo de seu cadastro
junto ao Verdegreen implicara no término de sua relacao contratual, com o consequente
cancelamento dos servigos entdo prestados.

VIII. LEGISLACAO E FORO

Esta Politica sera interpretada segundo a legislacdo brasileira, no idioma portugués,
especialmente a LGPD.

IX. ALTERACOES EM NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE
O Verdegreen reserva-se ao direito, a seu exclusivo critério, de modificar, alterar,
acrescentar ou remover partes desta politica a qualquer momento. Recomendamos que

vocé verifique esta politica toda vez que navegar no Site do Verdegreen.

Esta Politica de Privacidade foi alterada pela Gltima vez e publicada em nossos websites
em 17 de novembro de 2021.
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